QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAI — SAN ACTA

1. Cac kénh tiép nhan

Hotline: 02838.789.123
Email: lienhe@acta.vn
Van phong: 135A Binh Qud&i, Phwong Binh Quéi, Quan Binh Thanh, TP. HCM

2. Quy trinh xtr ly 5 bwérc

Bwéc 1 - Tiép nhan: Ghi nhan théng tin don hang va bang chirng hinh anh/video tiy
khach hang.

Bwéc 2 - Xac minh: Kiém tra 16i van chuyén (GHN/Viettel) ho&c 16i k§ thuat sdn pham
trong 01 ngay lam viéc.

Bwéc 3 - Giai phap: Ddi méi 1-1 néu 16i nha san xuét; ttr chdi néu 16i do st dung sai quy
cach.

Bwéc 4 - Phan héi: Thong bao két qua cho khach hang trong tdi da 03 ngay lam viéc.
Bwéc 5 - Hoan tat: Thuc hién giao hang déi méi va cap nhat trang thai trén hé théng.
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